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AREA COMPETENZA

COMPETENZA

GRADING

VALUTAZIONE
COMPETENZA

INTERAGIRE NEL CONTESTO
PUBBLICO

COMUNICAZIONE

Punteggio rispetto al grading
per quesito:

Risposta meno efficace / non
efficace = 0 punti;

Risposta neutra / mediamente
efficace = 0,50 punti;

Risposta efficace = 1 punto.
Min 0 - Max 1

Risposta non data = 0 punti

Capacita di comunicare in modo
chiaro ed efficace, adattando lo stile
ai diversi contesti ed interlocutori,
ascoltando e coinvolgendo
I'interlocutore.

Risposta meno efficace/non efficace — Esprime concetti
complessi in modo poco chiaro, utilizzando uno stile di
comunicazione che non risulta particolarmente efficace.
Argomenta in modo poco convincente, cercando di orientare gli
interlocutori verso il risultato, ma senza evidenziare i punti di
forza delle proprie opinioni. Non mostra di adattare il linguaggio
e lo stile di comunicazione al contesto, verificando, in modo
discontinuo, che la comunicazione sia chiara per gli interlocutori.

Risposta neutra/mediamente efficace — Esprime concetti
complessi in modo abbastanza chiaro, utilizzando uno stile di
comunicazione adeguato ma a volte poco efficace. Argomenta in
modo convincente, cercando di orientare gli interlocutori verso il
risultato, evidenziando solo parzialmente i punti di forza delle
proprie opinioni. Mostra di adattare il linguaggio e lo stile di
comunicazione all'interlocutore e al contesto, anche se non
sempre in modo coerente, verificando solo parzialmente la
chiarezza della comunicazione per gli interlocutori.

Risposta piu efficace — Esprime concetti complessi in modo chiaro
e utilizzando uno stile di comunicazione efficace e credibile,
argomentando in modo convincente e orientando gli interlocutori
verso il risultato. Adatta il linguaggio e lo stile di comunicazione
verbale e non verbale al contesto, agli interlocutori e agli obiettivi
dell’interazione e verifica sistematicamente che la comunicazione
sia chiara per gli interlocutori.
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VALUTAZIONE

efficace = 0 punti;

Risposta neutra / mediamente
efficace = 0,50 punti;

Risposta efficace = 1 punto.
Min 0 - Max 1

Risposta non data = 0 punti

presenza di forti carichi emotivi o stress. Gestisce le relazioni in
modo efficace, anche se talvolta pud mostrare difficolta nei
momenti di maggiore tensione, conflittualita o forte
coinvolgimento emotivo.

Risposta piu efficace — Comprende l'impatto delle proprie
emozioni sulle relazioni professionali e sullo svolgimento delle
attivita. Mostra di affrontare le situazioni incerte o sfidanti,
mantenendo la calma e la lucidita e impegnandosi a conservare
un comportamento efficace e una prestazione inalterata anche in
presenza di forti carichi emotivi o stress. Dimostra di gestire
efficacemente le relazioni anche nei momenti di tensione,
conflittualita o forte coinvolgimento emotivo.

AREA COMPETENZA COMPETENZA GRADING COMPETENZA
INTERAGIRE NEL CONTESTO GESTIONE DELLE EMOZIONI Risposta menc? efficace/non efficace - Mostra di r\orf
PUBBLICO comprendere l'impatto delle proprie emozioni sulle relazioni
Capacita di riconoscere le proprie professionali e sullo svolgimento delle attivita. Dimostra di avere
emozioni e il loro effetto sulla vita | difficolta nell’affrontare le situazioni incerte o sfidanti che
lavorativa, fronteggiando le | richiedono di mantenere calma e lucidita e non mantiene un
situazioni di pressione, difficolty, | comportamento efficace e una prestazione inalterata,
conflitto, crisi o incertezza con |soprattutto in presenza di forti carichi emotivi o stress. Gestisce
equilibrio, calma e lucidita, al fine di | in modo poco efficace le relazioni, soprattutto nei momenti di
ridurre eventuali impatti negativi| tensione, conflittualita o forte coinvolgimento emotivo.
sulla prestazione e sulle relazioni.
Risposta neutra/mediamente efficace — Mostra di comprendere
Punteggio rispetto al grading solo in parte I'impatto delle proprie emozioni sulle relazioni
per quesito: professionali e sullo svolgimento delle attivita. Affronta le
situazioni incerte o sfidanti mantenendo non sempre calma e
Risposta meno efficace / non lucidita. Mostra impegno nel mantenere un comportamento X/3
efficace e una prestazione inalterata ma pud risentire della




